Obchodni podminky platné a ucinné od
1.1.2016

Obchodni podminky obchodni spole¢nosti

H+K keramické materialy s.r.o.

se sidlem a provozovnou Lubna 16, 270 36 Lubna u Rakovnika

identifikac¢ni ¢islo: 27596346

zapsané v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 117785
pro prodej zboZi prostiednictvim obchodu a on-line umisténého na internetové adrese
www.kerlubna.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti H+K
keramické materialy s.r.o. se sidlem a provozovnou Lubnd 16, 270 36 Lubné u Rakovnika,
identifika¢ni Cislo: 27596346, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 117785 (dale jen ,,prodavajici®) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé€ kupni smlouvy (déle jen ,.kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim (dale jen ,,prodavajici®) a jinou fyzickou osobou (dale jen
»kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu prodévajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na webové adrese www.kerlubna.cz, a to prostfednictvim rozhrani
webové stranky (déle jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2 Je-li kupujicim spotiebitel dle § 419 zak. 89/2012 Sb. Fidi se vztahy neupravené témito
smluvnimi podminkami zakonem ¢. 89/2012 Sb. Jedna-li kupujici pfi objednavani / ndkupu zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, fidi se vztahy
témito smluvnimi podminkami neupravené zakonem ¢. 89/2012 Sb.

1.3 Domluvena ujednani je moZné sjednat v kupni smlouvé a maji pfednost pied ustanovenimi
obchodnich podminek. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.4 Kupujici uzavienim kupni smlouvy potvrzuje, ze se seznamil s iplnym znénim téchto
smluvnich podminek, Ze rozumi ve§kerym jejim ustanovenim a Ze s nimi v pIné mife souhlasi.

1.5 Znéni obchodnich podminek miize prodavajici kdykoliv ménit ¢i dopliiovat. Kupujici je vazén
znénim smluvnich podminek aktuilnim v okamZiku uzavieni kupni smlouvy.

2. Uzivatelsky ucet a registrace

2.1 Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance miize kupujici pristupovat do
svého uzivatelského rozhrani (dale jen ,,uzivatelsky ucet®). Ze svého uzivatelského uctu mize
kupujici objednéavat zbozi. Kupujici mize provadet objednavani zboZi téZ bez registrace.

2.2 Pfti registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny poZadované udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici pii jakékoliv
jejich zméné povinen aktualizovat. Za nespravné uvedené tidaje kupujiciho nenese prodavajici
zodpovédnost.

2.3 Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského
uctu.
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2.4 Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského tctu tfetim osobam.

2.5 Prodavajici muze zrusSit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici sviyj
uzivatelsky ucet déle nez 2 roky nevyuziva, ¢i v ptipadé¢, kdy kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.6 Kupujici bere na v€domi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzZité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybavendi tietich osob.

3. Uzavieni kupni smlouvy

3.1 Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z piidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd.
Ceny zbozi zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

3.2 Webové stranky obchodu obsahuji také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi kolonka DOPRAVA. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené
na webovych strankach kolonka DOPRAVA plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi dorucovano v
ramci izemi Ceské republiky.

3.3 Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulafi ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formuléf obsahuje zejména informace o:

3.3.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi*“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu)

3.3.2. zpisobu thrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zptisobu doruceni objednavaného
zbozi a

3.3.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,,objednavka“) jsou
na objednavkovém formulafi uvedeny sice jako beznakladové s poznamkou informace zde a to z

davodu, Ze neni technicky mozné, aby server byl schopen propocitat skutecné naklady doruceni
prodavajicim (vaha objednaného zbozi, vzdalenost dorucovaci adresy.

3.3.4. informace o vySi poStovného ¢i dopravy bude dodatecné oznadmena kupujicimu emailem ¢i
telefonicky.

3.4 Pied zaslanim objednavky prodéavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky.

3.5 Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky
(naptiklad emailovou zpravou, pisemné ¢i telefonicky).

3.6 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim prijeti objednavky, jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho. Kupni smlouva je timto uzaviena.

3.7 Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedkii na dalku pti uzavirdni kupni smlouvy.
Néklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi
Kupujici sam.

3.8 Prodavajici vytizuje postou pouze objednavky nad 250 K¢ bez postovného. Kupujici mize
zbozi do této vyse doobjednat, pokud tak neucini, kupni smlouva nebude uzavi‘ena tudiz ani
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vyfizena.

4. Platebni podminky a prechod vlastnického prava

4.1 Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mtize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpisoby:

4.1.1. v hotovosti nebo platebni kartou v provozovné prodavajiciho na nésledujici adrese: H+K
keramické materialy s.r.o., Lubnd 16, 270 36 Lubné u Rakovnika

4.1.2. v hotovosti ¢i v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce

4.1.3. bezhotovostnim pirevodem na cet prodavajiciho — plati jen pro statni zatizeni a jiné
rozpoc¢toveé organizace

4.2 Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu i naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3 Pii objednani a odbéru keramickych hmot mensim nez 200 kg (tzv. maloodbér) si prodéavajici
vyhrazuje pravo uétovat maloobchodni cenu, kterd je vzdy uvedena v textu u keramickych hlin v
e-shopu. Pii objednani a odbéru nad 200 kg hmot (tzv. velkoodbér) ma prodavajici povinnost
kupujicimu uctovat velkoobchodni cenu, kterd je uvedena u kazdé keramické hliny v e-shopu.
Odbér neni vazan na jeden druh, mozno kombinovat vice druhti keramickych hmot. Rozhodujici
pro uctovani velkoobchodnich a maloobchodnich cen je hranice 200 kg hmotnosti.

4.4 Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu pokud toto neni
uvedeno v pisemné kupni smlouvé po predchozi domluve.

4.5 V ptipadé¢ platby v hotovosti ¢i v ptipadé€ platby na dobirku je kupni cena splatna pri prevzeti
zbozi. V ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 14 dni od uzavieni kupni smlouvy.

4.6 V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zboZi a zaroven uvést
variabilni symbol platby. V ptipadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pfipsani ptislusné castky na ucet prodavajiciho.

4.7 Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pired odeslanim zbozi
kupujicimu a to v ptipadé, Ze kupujici poZaduje thradu bankovnim pfevodem a neni statni ¢i
rozpoctovou organizaci. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

4.8 Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.9 Podavajici vystavi na zakladé objednaného zbozi, dle zplisobu platby a uvedené fakturacni
adresy na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Kupujici souhlasi i s
moznosti zaslani daniového dokladu na jeho emailovou adresu.

4.10 V ptipade, ze kupujici pozaduje dodate¢nou zménu fakturacnich tidaji na jiz vystaveném
danovém dokladu, souhlasi s uhrazenim vice nakladi prodavajicimu na opraveni dokladu, jeho
vytisténi a zaslani dokladu postou.

5. Dodani zbozi a preprava

5.1 Prodavajici je povinen podle kupni smlouvy dodat zboZi na misto urcené kupujicim v
objednavce a to v prubéhu své prodejni doby ¢i dorucovaci doby prepravce, kterou kupujici musi
akceptovat. Kupujici je povinen uvést presnou adresu dodéni a telefonicky kontakt a ptevzit zbozi
pii dodani.

5.2 Prodavajici si vyhrazuje pravo nezasilat poStou zboZi, které je v e-shopu oznaceno textem
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,helze zasilat poStou*. Toto zboZi neni bezpecné posilat postou, hrozi poskozeni béhem piepravy
postovnim dorucovatelem. Tento druh zbozi bude pouze vydan pii osobnim odbéru ve firm¢ na
prodejné nebo dodan na misto ur¢eni pfimo firmou, vSak kupujici je povinen uhradit naklady
dopravy, pokud nedojde k jiné umluvé mezi prodavajicim a kupujicim.

5.3 V piipadé, Ze je zplisob dopravy smluven na zéklad¢ zvlaStniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a ptipadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

5.4 V ptipadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim zbozi nebo néklady spojené s jinym zptsobem doruceni.

5.5 Pti pfevzeti zbozi od piepravce ¢i dorucovatele je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
obalii zboZi a v ptipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V piipadé shledani
poruseni obalu nemusi kupujici zasilku od piepravce prevzit.

5.6 Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

6. Odstoupeni od kupni smlouvy

6.1 Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi::

6.1.1. které bylo vyrobeno ¢i upraveno podle piani kupujiciho

6.1.2. které bylo po dodani nenavratné smichano s jinym zbozim

6.1.3. zbozi v uzavieném obalu neni mozné z hygienickych diivodu vratit, pokud spotiebitel
porusil jejich plivodni obal

6.2 V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy ma prodéavajici narok na ihradu $kody vzniklé na zbozi.
Prodavajici je opravnén jednostranné zapocist tento narok oproti naroku kupujiciho na vraceni
kupni ceny.

6.3 Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém piipade prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu, byla-li jiz uhrazena a to
hotové v sidle spolecnosti nebo bezhotovostné na et ur€eny kupujicim.

7. Prava z vadného plnéni a zaruka kvality

7.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obc¢anského zékoniku).

7.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi pievzal:
7.2.1. zbozi ma vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s

ohledem na povahu zboZi, avS§ak s ohledem na moznou rozdilnost v technologickém zpracovani
zbozi, technologickych znalostech a dovednostech kupujiciho,

7.2.2. zbozi se hodi k uéelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-1i jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy, av§ak s ohledem na moZnou
rozdilnost v technologickém zpracovani zbozi, technologickych znalosti a dovednosti kupujiciho,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,



7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkum pravnich predpisi.

7.3 Prava z vadného plnéni uplatituje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny. Okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje den, kdy prodéavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

7.4 Zarucni doba bézi od predani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od
doruceni véci do mista urceni.

7.5 Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muize upravit
reklamacni rad prodavajiciho.

8. Prechod vlastnického prava, dalsi prava a povinnosti
smluvnich stran
8.1 Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi aZ zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

8.3 Stiznosti spotiebitelu zajistuje prodavajici prostiednictvim emailové adresy:
provozovnaHK@seznam.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodéavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

8.4 Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své pasobnosti ptislusny zivnostensky tfad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udaji vykonavéa Ufad pro ochranu osobnich tdajii. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdé€jsich predpist.

8.5. Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

9. Ochrana osobnich udaju

9.1. Ochrana osobnich udaja kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajti, ve znéni pozd¢jsich predpist.

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich idajii: jméno a ptijmeni, adresa
fakturacni a dodaci, identifikacni ¢islo, daniové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty,
telefonni ¢islo. (dale jen,,osobni tdaje*).

9.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich idaji prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou
moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovdnim osobnich idajii v celém rozsahu dle tohoto
¢lanku neni podminkou, ktera znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

9.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni tidaje (pii registraci, ve svém uzivatelském
uctu, pii objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné tidaji. Kupujici potvrzuje, Ze
poskytnuté osobni udaje jsou presné a ze byl poucen o tom, ze se jedna o dobrovolné poskytnuti
osobnich udajt.

9.5. Zpracovanim osobnich udaji kupujicitho mize prodéavajici povéfit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez
ptedchoziho souhlasu kupujiciho predavany tietim osobam.

9.6 Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany v
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elektronické podobé.

10. Zasilani obchodnich sdéleni

10.1. Kupujici vyslovné souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu zékona ¢. 480/2004
Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, prodavajicim na adresu jeho elektronické posty.

11. Zavérefna ujednani

11.1. Vesker¢ vztahy témito obchodnimi podminkami neupravené se fidi ptisluSnymi
ustanovenimi obc¢anského zakoniku a dalSimi souvisejicimi pravnimi piedpisy.

11.2 V ptipade¢, ze jakékoliv ustanoveni téchto obchodnich podminek bude shledano nezakonnym
¢i neplatnym, nebude tim dotcena platnost ostatnich ustanoveni téchto obchodnich podminek.
11.3 Veskerd ujednani mezi prodavajicim a kupujicim obsaZena v kupni smlouvé, maji prednost
pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek, se kterymi jsou v rozporu.
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